98 GrowTeam

Trenér namitek

Uzivatelska pfirucka

1. Co aplikace umi

Trenér namitek je nastroj pro obchodniky, ktery formou tréninku zdokonaluje reakce na
namitky zakaznikd pfi telefonickém domlouvani schiizek. Mluvite nahlas, aplikace vasi
odpoved prepiSe a uméla inteligence ji ohodnoti podle osvéd¢enych obchodnich kritérii.
Zaroven sledujete svlj pokrok, zaznamenavate skute¢né hovory a soutézite s kolegy o
mince.

2. Prihlaseni

1. Otevrete adresu aplikace v prohlizeCi Google Chrome.
2. Kliknéte na Prihlasit se a zadejte e-mail a heslo, které vam predal spravce.

3. Po pfihlaseni se otevre tréninkové prostredi.

PFfi prvnim prihlaSeni se objevi uvitaci napovéda se zakladnimi tipy. Kdykoli ji znovu
zobrazite tlaCitkem ? vpravo nahore.

3. Trénink namitek

Nastaveni tréninku

e Odpocet - 0 s (ihned), 5 s (Cas na pfipravu) nebo Bez ¢asovace.

¢ Rezim - Nahodnég, Postupné, nebo Slaba mista (opakuje namitky, kde mate nizké skore).

Jak trénovat



1. Kliknéte na mikrofon - pfi prvnim pouziti povolte pfistup k mikrofonu (staci jednou).
2. Objevi se namitka zakaznika. Po odpoctu zacne nahravani.

3. Nahlas zareaguijte, jako byste mluvili se zakaznikem.

4. Kliknéte znovu na mikrofon pro zastaveni — odpovéd se automaticky vyhodnoti.

5. Prectéte si skore, bodovy rozpis a doporuc¢enou reakci, pak pokracujte tlacitkem DalSi
kolo nebo Zopakovat.

Napovéda: Tlacitkem ,Chci ndpovédu" si u kazdé namitky zobrazite vzorové varianty
odpoveédi. Odpovéed Ize také napsat ru¢né do pole a vyhodnotit tlacitkem ,Vyhodnotit
Al'",

4. Jak se hodnoti odpoveéd

Zaklad je 1-10 bod{ podle podobnosti se vzorovou reakci. K tomu se pficitaji bonusy a
odeditaji srazky. Celkovy rozsah je =17 az +14 bodd.

Srazky Bonusy

-2 prilis kratka odpovéd
-2 negativni formulace

. . +1 otazka zakaznikovi
-2 defensivni vyznéni (omluvy)

+1 konkrétni argument / hodnota

-2 chybi navrh schiizky +1 empatie

-3 vzdani se / souhlas s namitkou . .
+2 reference na zakazniky

-3 vulgarismy ] o . L
L +3 bonusova slova (,seriozni", ,kazdopadné",
-3 rozlouceni el ween
. . o , JJe dllezité")
-3 zakazana slova (,ale", ,libi se vam to", ,co
na to rikate")

5. Namitky a reakce

V zéloZzce Namitky najdete vSechny namitky nahrané ve vasi firmé i s doporuc¢enymi
variantami odpovédi — klepnutim namitku rozbalite. Pokud narazite na novou namitku, kterou
aplikace nezna, zapiste ji do pole ve stejné zalozce; spravce ji mize schvalit a doplnit
varianty odpovédi.

6. Zaznam skutec¢nych hovoru

V zalozce Hovory si k jednotlivym dnlm zapisujete reainé vysledky volani: pocet kontaktd,
dovolani, odmitnuti po predstaveni, posunutych hovord a sjednanych schlizek. Aplikace z



toho pocita konverzni pomér a graf vyvoje.

7. Vysledky a pokrok

Zalozka Vysledky ukazuje prdmérnou znamku dne za poslednich 30 dni, celkovy pocet
tréninkd, prlimérnou znamku, nejlepsi skore a pomér ziskanych vs. maximalné moznych
bodd. NiZe je historie jednotlivych tréninkd.

8. Mince a soutéz

Za zvysSovani vykonu ziskavate mince:

Za trénink (podle skore) Za skute¢né schiizky

+5 minci za skore 12 a vice
+3 mince za skore 9-11 +2 mince za kazdou sjednanou schiizku
+1 mince za skore 7-8

Soutéz se pocita kumulativné za kalendarni mésic. Na zacatku mésice zacina nové kolo a
pfedchozi vysledky se archivuiji. Pofadi v tymu vidite v zaloZce Zebfiéek.



